
チームの悩み、NaviLight が解決します！

経営者・経営幹部
管理職・リーダー

「各部署ごとのチーム状態がよくわからない」

「管 理 職 の チ ー ム 運 営 の 苦 労 や 負 担 を

減らしたい」

「み ん な が バ ラ バ ラ。ど う し た ら ま と ま る

だろうか？」

「大きな問題は感じないが、力を発揮しきれ

ていないように思う」

� � � �  C o p y r i g h t ©  N I H O N K E I E I  C o . , L t d .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

���������
「チーム力を高めたい」すべての方に

チームパフォーマンス診断・向上支援ツール
チーム状態の可視化と、向上ポイントの把握を実現

ナ ビ ラ イ ト

りょく

N a v i L i g h t 開 発 の 基 盤 研 究 は、世 界 最 高 峰 の 国 際 心 理 学 会 に 採 択 さ れ て い ま す



チームパフォーマンス診断・向上支援ツール

チームの状態や
課題を見える化する

見える化

イラストとグラフで表現
��������� なら！

結果は全員のもの
だから全員で対話する

対話

全員同時に結果を通知
��������� なら！

未来に向かって
当事者全員で
取り組む

未来
づくり

自分事で捉えられる
��������� なら！

は対話を通じてチーム力向上につなげる仕掛けが満載です！

チームパフォーマンスの向上には、「見える化」「対話」「未来づくり」のサイクルを回すことが重要です。

���� �����

断して終わりではありません！

のサービス概要���������

point.� point.� point.�



��������� ー サービスのご案内 ー

ワケ

���������

START

to the
FUTURE

なら診断結果の確認だけで終わらない理由

取り組みを決めたら NaviLight に入力！取り組みを決めたら NaviLight に入力！

• イラストによってチーム状態が一目瞭然
• 結果をポジティブに自分事として受け止める仕掛け   

イラストとグラフのわかりやすい診断結果

• 「自分たちの結果」という意識が高まる
• 全員回答完了時点で結果が届くのでタイムリー

チーム全員に同時に結果通知

• 自分たちのチームにとって何が重要かがわかる
• 何について話し合えばよいかがわかる
• “自分” にベクトルが向くように工夫された “問い” の表現

HINTの「問い」が自然な対話を促進

• 対話で決めた取り組みだから、
 チーム全体で取り組める

• ��� 日間使い放題の料金体系だから、
 こまめにモニタリングできる

チームでの取り組みを支援

イラストだからチーム状態が一目瞭然イラストだからチーム状態が一目瞭然

チームパフォーマンスの総合的な状態

自己向上・チーム向上行動の発揮度（�行動）

行動を促進する心理要因の充足度（�要因）

チームパフォーマンス向上のポイント

• NaviLight の結果の捉え方、活用方法がわかる
• 対話の進め方や基本ルールを共通認識できる
• 話し合いの全員が見ておけば、スムーズに進行できる

解説動画がチーム内の対話を支援

特に注目すべき心理要因を � つ提示特に注目すべき心理要因を � つ提示

気づきや自然な対話を促進するように工夫された「HINT」気づきや自然な対話を促進するように工夫された「HINT」

 診断結果でわかること



もっと詳しく ���������

※ 心理科学学会
　APS; Association for Psychological Science ����
※ 国際心理学会
　ICP; International Congress of Psychology ����

の診断ロジックの基盤研究は、���� �����
国際的な学会※でも採択されています。

経営者・人事部向けにデータ・分析機能

トップや人事部にとって、人的資源を最大限活用できているのかは重要な経営指標です。
レポート機能を使えば、簡単に各チームのパフォーマンス状態などの状態把握ができます。

１．各チームの時系列データの把握

�．CSV データのダウンロード

仕事の状況、繁忙の変化、メンバーの異動、さらにはメンバーのプラ
イベートな状況など、様々な要因によってチーム状態は容易に変化し
ます。時系列データを利用すれば、チーム状態のモニタリングと必要
な支援が可能です

各チームのアンケート得点は、CSV でダウンロード可能です（個人の
回答結果は把握できません）。チームの売上や生産性、目標達成度、
離職率など、様々なデータとチームパフォーマンス得点との比較と
いった、さらに掘り下げた分析をしたいという方にご活用いただけ
ます。

をもっと詳しく

システム管理者のみ閲覧可能

チームパフォーマンス診断の体系 をもっと詳しく

心理要因

チーム貢献への自信チーム貢献への自信 チャレンジ精神チャレンジ精神 チームへの愛着チームへの愛着

メンバー信頼メンバー信頼 心理的安全性心理的安全性 顧客重視顧客重視

プロセス重視プロセス重視 仕事のやりがい仕事のやりがい 目標共有目標共有

影響影響影響

自己向上行動

顧客貢献行動顧客貢献行動

最善行動最善行動

プロセス改善行動プロセス改善行動

クリエイティブ行動クリエイティブ行動

チーム向上行動

チーム力活用行動チーム力活用行動

チーム運営向上行動チーム運営向上行動

メンバー支援行動メンバー支援行動

発信行動発信行動

チームパフォーマンスチームパフォーマンス
自己向上行動 � 項目と

チーム向上行動 � 項目の
発揮度合いによって、
チームパフォーマンスを診断します。

また、チームパフォーマンスに影響を与える

� つの心理要因の状態についても
明らかにします。

心理要因を向上させることで、

チームパフォーマンスの向上が
期待できます。



一般的な従業員意識調査 とここが違う

は一般的な意識調査と異なり次のポイントを重視しています。���������

診断結果をメンバーが として、 当事者意識「自分事」 をもって捉えること

診断結果を ではなく、リーダーだけの責任 メンバー全員の責任 と捉えること

チーム向上の 継続的な取り組み に活かせるようにすること

と一般的な従業員意識調査との比較���������

従業員満足度調査 モチベーション
エンゲージメント調査���������

目 的 チームパフォーマンスの向上 従業員満足度の分析、把握 従業員モチベーション／
エンゲージメントの分析、把握

対 象 チーム 全社 個人

※�
結果の通知 回答者全員に一斉 経営層や人事部等 経営層や人事部等

結果の表示方法 イラストとグラフ 得点や％、グラフ 得点やタイプ分類

改善の取り組み チーム全員 経営層や人事部 人事部や上司（管理職）

改善ポイント そのチームにとって特に
効果的なポイントを提示

得点の低いところ、期待と
結果のギャップを提示

上司のマネジメントポイント
を提示

アンケート内容 チーム内で改善できる
項目

経営層や人事部が取り組む
べき項目中心

個人の状態を診断するための
項目が中心

実施の頻度 � ～ � ヶ月に � 回程度 年 � 回程度 年 � 回程度が標準
（日時、週次等もあり）

費用・契約
利用人数規模の費用
最低 ��� 日間契約
契約期間中、何度でも利用可

実施ごとの費用 � 人 � 回あたりの費用

※�「自分たちの結果」という意識をメンバーに持ってもらうために、NaviLight では結果を回答者全員に同時にメールで通知しています。
　　これにより、アンケート自体に対する信頼性も高まりやすく、その後の改善の取り組みにも効果的です。



もっと聞きたい ���������

実施方法・実施準備について もっと聞きたい
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55

66
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AA

スタッフに個人のメールアドレスを付与していな
いのですが、利用は可能ですか？

対象者一人ひとりに固有のメールアドレスが
必要です。
ご利用に際しては、対象者一人ひとりに固有のメールアドレス
が必要となります。
会社でメールアドレスを付与していない場合は、プライベート
のメールアドレスをご利用いただいたり、フリーメールなどを
発行してご利用することも可能です。

QQ

AA

まず �回だけやってみたいのですが、最低でも
��� 日間でしょうか？

��� 日間の料金が � 回の利用料金と考えていただ
ければと思います。
有料利用の最低期間が ��� 日間となっていますが、これを � 回
の利用料金と考えていただければと思います。
NaviLight は � 回だけの結果に一喜一憂することなく、継続的
な変化を見ることが大事です。そのため、� 回利用するごとに
料金が発生すると、むしろ利用料金が高くなってしまうため、
��� 日間を最低期間としています。��� 日間は何度でもご利用
可能です。

QQ

AA

人数が少ないのですが、利用できるでしょうか？

� 人以上をお勧めしますが可能です。
� 人以上からの利用を推奨していますが、�,� 名であっても結
果は出ます。ただ、あまりに人数が少ないと分析の信頼度が低
くなってしまうので、� 人以上をお勧めします。

QQ

AA

従業員が少ないので、会社全員が一つのチームで
もいいでしょうか？

まったく問題ありません。
従業員数が少なく、会社全員が協力して取り組んでいるという
ことであれば、会社全体で � チームとしたほうが実態に合った
結果になると思います。

QQ

AA

アンケートの項目をアレンジしたり、項目を追加
してもらったりすることはできますか？

変更や追加はできません。
これは、NaviLight が診断システムであり、解決策提供システ
ムであるためです。
設問は高度に統計処理して診断しているため、設問内容や数な
どが変わってしまうと、根拠を持った診断をご提供できなくな
るためです。ご理解のほどよろしくお願いします。

QQ

AA

継続的に実施するのがよいということですが、
どれくらいの頻度で実施するといいでしょうか？

� ヶ月に � 回程度の実施が最適です。

� ヶ月に � 回程度実施されるとチーム状態の変化をタイムリー
につかめ、なおかつ、スタッフの負担もそれほどかからないで
しょう。もちろん、� ヶ月に � 度でも構いません。
逆に半年に � 度、� 年に � 度となると、回答した時期の状況の
影響が強く出てしまいますので、あまりお勧めできません。少
なくとも � ヶ月か � ヶ月に � 度程度は実施されることをお勧め
します。

QQ

AA

契約期間中に新たに採用したスタッフも登録でき
ますか？

登録可能です。

契約人数の範囲内であれば、いつでもメンバーを追加できます。

ほかにもご質問が
ありましたら
お気軽にお問合せ
ください。
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QQ

AA

結果によっては、人間関係の悪さが露呈して、チー
ム状態が余計悪くなることはないでしょうか？

結果を見て、「思っていた結果とはまったく違う」
ということはほとんどありません。
メンバー誰もが、ある程度納得する結果になっています。もし
人間関係が悪ければ、それがチーム状態として可視化されてし
まうかもしれませんが、逆に言えば、それはすでにチームに存
在していた現実です。可視化によってショックを受けてしまう
こともあるかもしれませんが、さらに人間関係が悪くなるとい
うことはまずありません。
なぜなら、NaviLight の結果は、誰かのせいにできる項目がな
いからです。チームの状態がよくないとしても、メンバー全員
の問題だと捉えられるようになっています。

結果を経営者や人事部が確認し、どうフィードバッ
クするか考えることはできるでしょうか？

結果の通知先を限定することはできません。

あいにく、アンケート対象者全員に一斉に結果が届くという設
定を変更することはできません。
NaviLight の結果は、経営者や役職者、リーダーではなく、メ
ンバー全員にとっての結果だからです。経営者や管理職だけが
結果をチェックしてフィードバックをする形だと、いらぬ不信
感を招いたりすることがあります。
確実に自分たち全員にフィードバックされるということで、メ
ンバーの信頼感もアンケートの真剣さも高まります。

結果が悪かったら、そのチームのリーダーが落ち
込んだりすることはないでしょうか？

まったくないとは言えません。

確かに、責任感の強いリーダーほど、自分事として捉え、ショッ
クを受けてしまうこともあるかもしれません。ただ、そうした
ショックをできる限り最小限にし、メンバー同士で明るく結果
が受け止められるように、NaviLight は工夫してあります。
メタファー（キャラクター）でチーム状態を表していることや、
リーダーの責任を問うような質問やカテゴリーがないこと、結
果をできる限り視覚化して、数字で表さないことなどです。
こうした工夫により、リーダーだけがショックを受けるような
ことがないようにしてあり、実際そのような効果が得られてい
ます。

診断結果のご不安について もっと聞きたい

結果について話し合うことが大事だということで
すが、ミーティングをうまく進められるか不安です。

ホームページからお役立ちツールをダウンロード
してご利用ください。
NaviLight のホームページには、ミーティングを進めるための
お役立ちツールがダウンロードできるようになっています。
このツールを使うと、順序良くミーティングが進められるよう
になっているので、必要に応じてご利用ください。

アンケートを実施したとしても、それをどう活か
したらいいか不安です。

メンバーで感想を共有したり、意見交換したりし
てみてください。
通常のアンケートだと、経営者や役職者が何かに取り組まなけ
ればならないように感じてしまいがちですが、NaviLight は違
います。
NaviLight の結果は、メンバー全員の結果であり、誰かが改善
しなければならないものではなく、みんなで取り組まなければ
ならないものです。だから、アンケートを実施したら、その結
果についてメンバーで感想を共有したり、意見交換したりして
みてください。それをするだけでも本音の共有や課題の共有な
どができ、チームの状態は良くなることが多いです。
より具体的には、HINT に示された問いについて、みんなで話
し合うとチームとして取り組むことが明確になっていきます。

結果が悪かった場合に休みを増やす、手当をつけ
るなどの対応が必要にならないでしょうか？

給与や勤務条件、福利厚生等の対応をする必要は
ないのでご安心ください。
NaviLight では、給与や勤務条件、福利厚生等についての質問
はありません。さらに、リーダーシップやトップのマネジメン
トなどについての質問もありません。そのため、労務条件や経
営に対する不満が現れることはないですし、その対応をする必
要もないので、ご安心ください。
スタッフの満足度や意欲を何らかの制度で底上げするのは限界
があります。大事なのは人間関係やその職場の風土、仕事に対
する一人ひとりの姿勢などです。NaviLight はそうしたことを
元に診断しているので、経営批判や待遇の不満等はほとんど出
てきません。

実施後のご不安について もっと聞きたい

11

22

QQ

AA

QQ

AA

33

QQ
33

QQ

AA



お気軽にお問い合わせください

平日 �:�� ～ �� :��（祝祭日、年末年始を除く）

������������ �������������������

����
	��������������������

株式会社日本経営 ナビライトサポートセンター

〒���-����　大阪府豊中市寺内 �-��-�　日本経営ビル

メンバーへの説明資料
リーダー･ファシリテーター向け
使い方ガイド

まずは無料トライアル

�� 名まで
�� 日間

無料体験

サポートフロー

1 ダウンロード資料でメンバーに説明

2 アンケート実施

3 結果の通知

リーダーには、メンバーに
結果通知メールが送られた後で

「チームマネジメントのポイント
NaviLight の活かし方」動画が
届きます。

などなど

メンバー全員に送られる
結果通知メールで
動画 URL をお送りします

5 マネジメントポイント動画がリーダーをサポート

4 動画でメンバーの結果と活用方法の理解を促進

サポートツールも充実

NaviLight はアンケートに答えて、結果を見るだけでは
ありません。
実施前後に効果を高めるサポートツールをご用意してい
ます。

お試し ��� 日プラン

基本プラン １年間ご利用可能
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��� 日間何度でも利用できます
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１年間何度でも利用できます

������改訂


