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創業者 舩井 幸雄

法人概要

法 人 名
創 業 者
代 表 者
創 立
事 業 内 容
資 本 金
グループ従業員数
株 式 公 開

： 株式会社 船井総合研究所（親法人：株式会社船井総研ホールディングス）

： 創業者 舩井 幸雄
： 代表取締役理事長 理事長執行役員 中谷 貴之
： 1970年3月6日
： 経営コンサルティング
： 3,125百万円 （2013年12月末時点）
： 783名 （2015年12月末時点）
： 東京証券取引所 一部上場（証券コード：9757）

船井総合研究所のコンサルティングメニュー

定期支援コンサルティング
（月次支援）
>>定期的な顧問契約
プロジェクト支援
>>経営の設計図作り
短期集中支援

研修、講演
>>組織作り・活性化

㈱船井総合研究所とは、 「お客様の業績を向上させること」を最重要テーマとし、現場の活性化支援に強みを持ち、独自の経営理論（フナイ理論）に基づくコンサルティングを
行っている。また、社会的価値の高い「グレートカンパニー」を多く創造することをミッションとし、企業の本質的な「あり方」にも深く関与した支援を実施している。その現場に密着した
実践的コンサルティング活動は様々な業種・業界から高い評価を得ており、約４５０名のコンサルタントが約８,０００社のご支援先のサポートにあたっている。

船井総合研究所は業種やテーマ毎に専門家をそろえ、業績(成果)に直結する提案を行うコンサルティング集団です。

代表取締役理事長／理事長執行役員
中谷 貴之

船井総合研究所とは？

経営課題解決に向けた人材定着のための組織作り
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「経営研究会」の特長

船井総合研究所の強み

1. 業界・業種特化型コンサティングを提供
専門特化型＞総合型

2. 事例主義
モデル事例・成功事例に基づいたコンサルティング

3. 現場主義
(1)戦術・戦闘＞戦略
(2)実行管理
(3)職員とコミュニケーション
(4)経営者の参謀

4. 業績アップコンサルティング
業績アップコンサルティングを行っている
唯一のコンサルティング法人

5. 日本最大級の「経営研究会」
約150業種、約5,000人の経営者が業界を推進させる

経営課題解決に向けた人材定着のための組織作り
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講師プロフィール

㈱船井総合研究所 地域包括ケア支援部

チームリーダー 内田 亮太(Ryota Uchida)

医療法人全体としての経営戦略策定から、病院、介護老人保健施設、訪問診療、訪問看
護、訪問リハビリ、通所リハビリといった各事業毎の業績アップコンサルティングまでを
行っている。

前職は理学療法士として、病院や訪問看護師テーション、居宅介護支援事業の運営・開
設に参画しており、現場感を踏まえた上でのコンサルティングに定評がある。

【主なコンサルティングテーマ】

病床運用戦略策定及び実行支援

リハビリテーション部門の活性化支援

地域連携室強化支援

広報・宣伝戦略策定ならびに実行支援 等

【執筆】

「医学通信社」月刊／保険診療2017年8月「リハビリテーションの充実による単価アップ」

経営課題解決に向けた人材定着のための組織作り
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採用担当者 『専任』

定着担当者 『不在』
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『新しく入職した●●さん、

もう辞めたいって言っているので、

新しい人採用してください』
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働きやすさ×働きがい

➢ 働きやすさの解釈

➢ 働きがいの創出

職員の定着に重要なこと



Confidential

➢「採用・定着」を取り巻く環境
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これから日本に起こること

働く人がとにかく足りない

に
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2040年までの就業者数の推移と就業者不足への解決策

就業者数は900万人以上減り、医療・福祉必要就業者数は200万人増

出典：厚生労働省 2040年を見据えた社会保障改革の課題
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出典：平成26年度 ナースセンター登録データに基づく 看護職の求職・求人に関する分析報告書 日本看護協会

看護職員の求人倍率
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介護職員の求人倍率

出典：第１４５回社会保障審議会介護給付費分科会資料
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理学療法士・作業療法士を取り巻く環境

養成施設数と定員数は横ばい

出典：厚生労働省
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理学療法士・作業療法士を取り巻く環境

合格者数は、理学療法士：増加傾向、作業療法士：横ばい

出典：厚生労働省
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理学療法士・作業療法士を取り巻く環境

理学療法士数と作業療法士数は、約6万人の差となった

出典：厚生労働省
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男性比率
（人数）

女性比率
（人数）

理学療法士
（2015年）

60%
（57,020）

40％
（38,701）

作業療法士
（2014年）

36％
（18,082）

64％
（31,579）

男性が多い理学療法士と女性が多い作業療法士

理学療法士・作業療法士を取り巻く環境

出典：日本理学療法士協会・日本作業療法士協会資料を参考に船井総合研究所にて作成



Copyright  2019  Funai Consulting  Incorporated All  rights reserved 16

看護助手の平均時給

業務内容と時給のバランス

看護補助（看護助手）の
平均時給

1,242円

平均時給

1,048円
出典：indeed推定給与（2019年3月4日時点） 出典：an report 平均時給レポート2019年2月号
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病院の看護補助者が採用できない

新たな介護職員改善加算

出典：厚生労働省 第167回社会保障審議会介護給付費分科会
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出典：2017年病院看護実態調査

病院看護職員の離職率
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【出典】産業計の離職（採用）率：厚生労働省「雇用動向調査」、介護職員の離職（入職）率：（財)介護労働安定センター「介護労働実態調査」

介護職員の離職率
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人材の定着が病院経営の『中心』になる



Copyright  2019  Funai Consulting  Incorporated All  rights reserved 21

病院の経営課題

患者数は減少しているが単価は上がり、収入は増えている

2018年度の診療報酬改定前の2017年6月と改定後の2018年6月の比較

n=1,100 入院 外来 全体

診療収益 1.51％増 0.48％減 0.90％増

単価 2.38％増 2.51％増 ー

延べ患者数 0.44％減 3.21％減 ー

2016年度の診療報酬改定前の2015年6月と改定後の2016年6月の比較

n=703 入院 外来 全体

診療収益 1.81％増 3.51％増 2.31％増

単価 1.85％増 4.00％増 ー

延べ患者数

出典：平成30年度病院経営定期調査
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病院の経営課題

病院経営の『増収減益』トレンドは続いている

稼働100床あたりの平均値の前年比較

医業収益 医業費用

2018/17 0.9％増 < 1.4％増

2016/15 1.7％増 < 2.8％増

出典：平成30年度病院経営定期調査
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コスト増の理由

2018年は給与費と委託費が増加

2018年 稼働100床当たりの平均 2016年 稼働100床当たりの平均

出典：平成30年度病院経営定期調査
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人員配置が重要となる施設基準

出典：厚生労働省2018年度（平成30年度）第１回入院医療等の調査・評価分科会
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人員配置が重要となる施設基準

出典：厚生労働省2018年度（平成30年度）第１回入院医療等の調査・評価分科会
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人員配置が重要となる施設基準

出典：厚生労働省2018年度（平成30年度）第１回入院医療等の調査・評価分科会
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人員配置が重要となる施設基準

出典：厚生労働省2018年度（平成30年度）第１回入院医療等の調査・評価分科会
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人員配置が重要となる施設基準

出典：厚生労働省2018年度（平成30年度）第１回入院医療等の調査・評価分科会
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最近の病院を取り巻くマクロ環境

これから中小病院が求められる役割

大病院 中小病院 診療所

高度急性期化 専門化 在宅・外来・入院 外来・在宅

かかりつけ医機能の強化

 サブアキュート患者はポストアキュート患者に比べると平均在院日数が短いものの、もともと在宅や施設にいたために
在宅復帰率を高く維持しやすいという特徴がある。

地域包括ケアシステムに根差した病院として、地域のかかり
つけ機能を持ち、外来・在宅・ベッド機能をバランス良く持つ
ことで、地域でのイニシアティブをとっていく
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収入ではなく利益率を考える（EFファイルからの転換シミュレーション）

1人あたり採用コストー入院基本料ー病床単価ー稼働率

調整後金額 地域包括1 地域包括3

地域包括ケア病棟は13対1であるが、

大幅な増収となることが多い。



➢ 定着させるための取り組み



Copyright  2019  Funai Consulting  Incorporated All  rights reserved 32

働きやすさ×働きがい

➢ 働きやすさの解釈

➢ 働きがいの創出

職員の定着に重要なこと
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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組織ポジショニングと目指す方向性
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【スタートラインゾーン】1年以内離職率を改善

 入職後ミスマッチを防ぐためのオリエンテーションの徹底

✓ 現場スタッフの見学同行

✓ 入職オリエンテーションブックの作成・活用

 定着率の責任所在の明確化

 シャッフル飲み会

 サポートキャリア面談

✓ 病棟責任者のフォローアップ面談

 入社式
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【仲良しクラブゾーン】

 方針発表会＆社員表彰

 KPI達成プロジェクト

 月間表彰制度（定性項目部門）

 メンター制度
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企業主導型保育の導入事例
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企業主導型保育の特徴
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企業主導型保育のメリット



➢ まとめにかえて
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働き方改革 ～一億総活躍社会の実現に向けて～

年5日年次有給休暇の取得が義務化

出典：厚生労働省リーフレット「働き方改革 ～一億総活躍社会の実現に向けて～
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働き方改革～一億総活躍社会の実現に向けて～

残業時間の上限規制

出典：厚生労働省リーフレット「働き方改革 ～一億総活躍社会の実現に向けて～
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人が定着する組織とは、『いい組織』

『いい組織』の５つの共通点

➢ 自律的思考を持つための新人研修制度がある

➢ アイディアを受け入れる文化がある

➢ 仲間感、つながりを強める文化形成

➢ 多様的な雇用体系

➢ 家族に応援される


